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PLAN PLURIANNUEL DE TRAVAUX (PPPT)
RENOVATION ENERGETIQUE




REUNION D'INFORMATION
ORDRE DU JOUR % resconcs

N
NE Parc des Eau Vives

Contexte et perspectives -(Conseil Syndical - Syndic)......cccoovvvveviviiiveiiicnennnne, 15’ .=
M. Roger FERRET - Mme Audrey ROZZI — M. Jamel BRAIJA . E g;g_‘l m
Présentation et role de I'agence ALEC Ouest ESSONNE .....cccoeveeiiieiiienececennnen, 15’ 4 Alec |
Mme Coralie PARIS
INTERVENTION MOE — CABINET PELEGRIN — ...ttt e 30 ﬁ
M. Francois PELEGRIN — Fondateur du cabinet "reLEAN
INTERVENTION AMO — DOREKA — ..ottt sttt ssvte e s e e e 30 doréeka*

M. Baptiste-Garcia Rundstadler (Directeur)




%
X »
1‘\\\
POURQUOI UN PROJET DE PLAN PLURIANNUEL DE TRAVAUX ? \%\%IZ
1- MAINTENIR LE BATI EN BON ETAT 1- PLANIFIER / COORDONNER dans le
2- AMELIORER LE CONFORT THERMIQUE : froid mais temps les travaux necessaires afin de
aussi chaud realiser des économies d’échelle, réduire les
3- AMELIORER LA VALEUR PATRIMONIALE : Gain d'une nuisances des travaux, lisser les depenses
note de DPE = + 5-10% dans le prix d’un appartement dans le temps avec un plan de financement
4- FAIRE DES ECONOMIES D’ENERGIE & REDUIRE 2. INTEGRER UNE RENOVATION
LES CHARGES : Economie de gaz + réduit notre ENERGETIQUE
exposition aux fluctuations des prix
5- AMELIORER LE CONFORT & LA QUALITE 3- PROFITER DES AIDES & DES
SANITAIRE DES LOGEMENTS (régulation thermique, DISPOSITIFS FISCAUX : Eco prét a taux
hygrométrie..) zéro, Ma prime Renov, CEE,

6- UNE OBLIGATION LEGALE



| 170 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES

Présences de coulures disgracieuses sur certaines faces de garde-corps

. magonnés en retour de balcon et maintenant sur les murs de facade

Fissurations
perpendiculaires aux
facades des sous faces
de balcons, au droit des
élargissements ou des
rétrécissements de ces
derniers. Ce sont des
joints de constructions
non ou mal réalisés sur
les ouvrages au moment

de la construction



180 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




160 pEs PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




600 / 401-402 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES

. Poussées de fer de structure occasionnant
cloquage et dégradation des structures .
(décollement des bétons)




401-402 D
2 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES
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103 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




| 110 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




702 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




122-123 DES PATHOLOGIES DE PLUS EN PLUS PREOCCUPANTES




ELEMENTS DE CONTEXTE

A partir du 1er janvier 2025, le DPE collectif est devenu obligatoire pour toutes les copropriétés de
plus de 50 lots. Depuis le 1¢" janvier 2024 le PPPT reste une obligation pour les copropriétés de plus
de 200 lots, comme prévu par la loi Climat et Résilience.

Les dates d’interdiction de location des logements énergivores ont été confirmées et précisées
récemment selon les classes DPE suivantes :

G+ : interdiction depuis 2023

G : interdiction a partir de 2025

F : interdiction a partir de 2028

E : interdiction a partir de 2034

Des assouplissements ont été introduits en avril 2025 pour les baux en cours et les copropriétés, mais
la tendance reste a 'accélération de la rénovation énergétique du parc immobilier frangais. Il est
donc essentiel pour les copropriétaires d’anticiper et de planifier les travaux nécessaires pour se

conformer a ces nouvelles obligations.
15




DPE

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) doit figurer obligatoirement dans les contrats
immobiliers de vente ou location d’un batiment depuis 2007. Un DPE a une durée de validité de
10 ans.

LUobjectif de ce document est de fournir aux acteurs non-professionnels une information sur la
consommation énergétique d’un bétiment, ainsi que l'impact de sa consommation en termes
d'émissions de gaz & effet de serre.

Le DPE indique une consommation d'énergie estimée pour une utilisation standardisée. Cela

signifie que la consommation affichée sur le DPE peut ne pas correspondre a celle effectivement
observée.

Logement économe Logement | Faible émission de GES Logemant 70 6 u
A partir de ces calculs effectués, deux étiquettes classent le Py o e i
! j 110 11
n e . VHW 6 K0 e | b COe ol
bétiment en fonction de sa — A .l :T*ch )
performance énergétique et de la quantité de gaz a effetde ™= °. - . e
serre émise . - > R T



RAPPORT DPE / PPT

Le DPE a été décidé lors de 'AG 2022, avec un colt de 17 000 €

La société REANOVA a réalisé des mesures, contréles et diagnostics
énergétiques, : version définitive n°4 remise en novembre 2024 ‘ PPPPPPPPPPPPPP

Restitution du rapport DPE / PPT aux copropriétaires le 27 janvier
2025




CLASSEMENT DPE DE LA COPROPRIETE

Actuellement

Etiquette DPE (bat 201-202-401- E
402-301-302-500-701-702-703-
901-902-101-102-103-121-122-
123-124-125 -141-142-151-152-
153)

Etiquette DPE (bat 800- 180- @
600-160-170-180-110-130 )




VANCEMENT DU PROJET

A|ec

\ ( \LE Q.T
DIAGNOSTIC
RESTITUTION AGE AGE
RAPPORT DPE / SR eravanse
PPT REANOVA
Reéflexion : . . .
vialable Diagnostic Conception du projet
27 janvier 9 février 2027 / 28 2030 / 31

2025 2026



DPE/ PPT REANOVA : LES SCENARIOS ENVISAGES

Scénario O :
TOTAL TTC privatif + collectif + honoraires, assurances, installations 39219110 €
TOTAL AIDES COLLECTIVES (CEE + MaPrimeRénov' + aides locales) € : O €

Scénario 1 ;

TOTAL TTC privatif + collectif + honoraires, assurances, installations 11 973 022 €
TOTAL AIDES COLLECTIVES (CEE + MaPrimeRénov' + aides locales) 1 580 533 €

Scénario 2:

TOTAL TTC privatif + collectif + honoraires, assurances, installations 13113069 €
TOTAL AIDES COLLECTIVES (CEE + MaPrimeRénov' + aides locales) 2617774 €

Rapport REANOVA disponible sur Orchestra, sur le site de la copropriété, sur demande auprés du Syndic..

21




CLASSEMENT DPE DE LA COPROPRIETE

Actuellement

o

Etiquette DPE (bat 201-202-401- E
402-301-302-500-701-702-703-
901-902-101-102-103-121-122-
123-124-125 -141-142-151-152-
153)

"

Etiquette DPE (bat 800- 180-
600-160-170-180-110-130 )

©)
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72

SCENARIOS

]

D)

)

-

-

.




Y 4

V|

W

QUELLES SONT LES SOURCES D’ECONOMIE D’ENERGIE?

Moins de 2% depuis les travaux d’isolation

Renouvellement des terrasses
. d'air
Mieux lsoler Murs
intérieurs

Murs

o Mais aussi mieux produire
extérieurs

(Chaudiéres chauffage &

; "l | B Ponts
| ~ thermiques ‘ECS)
D REALISE : changement chaudiére

ECS + régulation ECS +
amélioration régulation chauffage:

Planchers

Travaux collectifs ADP terminés I'année derniére Menuiseries
pour 90 appartements - changement fenétre ce
qui devrait réduire les déperditions de 25% a
15% - Mais 25 a 30 % des appartements non
équipés a ce jour

. . ‘- , tés de réglages + équilibrage +
Diagnostic énergétique Réanova 2019 t&légestion + sondes)




PROJET DE RENOVATION ENERGETIQUE DE LA RESIDENCE

Six postes de travaux sont a étudier obligatoirement, a savoir:

1. Ravalement et isolation des fagcades par I'extérieur

2. Traitement des balcons

3. Remplacement des menuiseries collectives (Portes, fenétres), voire des menuiseries privatives non encore isolées
4. Installation d'une VMC Hygroréglable

5. Isolation des plancher bas

6. Remplacement des équipements électriques des parties communes intérieures

Autres travaux non énergétiques a étudier éventuellement :

1. Remplacement des canalisations en fonte de la résidence, qui sont vieillissantes et engendrent des sinistres régulierement
2. Evaluation des dispositions constructives existantes et préconisations de solutions :

- pathologies liées a des infiltrations d’eau au niveau des fondations de certains batiments (bat. 500 par exemple)

- Pathologies liées au vieillissement du réseau de canalisations de chauffage et d’ECS enterré dans le parc

Pour y parvenir, Il est désormais obligatoire pour les copropriétés d’avoir un projet de plan pluriannuel de travaux (PPPT). Cette
obligation est entrée en vigueur le ler janvier 2024 pour les copropriétés de plus de deux cents lots (ce qui est notre cas).

Il ne débouche pas sur une obligation directe de travaux, I'assemblée générale restant souveraine pour décider de leur
réalisation.



LES ENTREPRISES VUES PAR LE CS & SYNDIC

25

Date

09/10/2025
04/11/2025
09/10/2025

21/11/2025

21/10/2025
20/11,/2025
29/10/2025
29/10/2025
14/11/2025

15/12/2025

Prestataire Type

Bouygues & Elithis /MOE & AMO
Bouygues & Elithis /MOE & AMO
Senova MOE - AMO

Architecte Pelegrin MOE

Imperium (avec MEV)MOE
ABC Domus MOE
Synergiec AMO
Doreka AMO
Vert Durable AMO
Bouygues & Elithis  MOE & AMO
Réanova MOE + AMO

Intervenants

M. Catelain, Mme Julie Deiahy
MM. Catelain, Pierre Gombault
Mme Lucie Laroque, M. Augustin Henry

M. Pellegrin, Adrien Pellegrin

M. Emmanuel Devic

M. Sylvain Ravel

M. Christophe Bouldouyre

M. Baptiste-Garcia Rundstadler

MM. Brice Rouzes, Demas, Mme Delforge

M. Benjamin Lecomte

Format/Lieu

Entrevue présentiel
Visite résidence

Entrevue présentiel

Visite résidence +
visioconférence

Entrevue présentiel
Visioconférence
Visioconférence
Visioconférence

Visioconférence

Téléphone & email



REUNIONS DU CONSEIL SYNDICAL®

ORDRE DU JOUR

ORGANISATION DE 'AGENDA
RENDEZ-VOUS -
DEBRIEFING

CONSEIL SYNDICAL DU 08 SEPTEMBRE 2025 (18H00-22H30) POINT 10
CONSEIL SYNDICAL DU 05 NOVEMBRE 2025 (18H00-21H40) POINT 11

ANALYSE & SELECTION
CONSEIL SYNDICAL DU 17 DECEMBRE 2025 (18H00-19H40) ~ REUNION SPECIFIQUE PPPT " 2 2 ™
PARTICIPATION

MME CORALIE PARIS
(ALEC OUEST ESSONNE)

PV DIFFUSE PAR EMAILING, PAR COURRIER BAL, EGALEMENT DISPONIBLES SUR LE SITE DE LA RESIDENCE :
Parc des eaux vives | La résidence du Parc des Eaux Vives
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https://www.parc-eaux-vives.com/

LES‘MODELES ET LES PRESTATAIRES

Modéloe « REANOVA MODELE
« Ensemblier » e SENOVA ECARTE
Modeéle « Mandataire »

@=L A= S | BOUYGUES + ELITHIS MODELE
AMO ECARTE

* MOE : PELLEGRIN RETENUS

) : , » MOE : ABC DOMUS  RETENUS
Moz\%% (:_S:z\cge . MOE : IMPERIUM NON RETENUS MODELE
» AMO : DOREKA RETENUS RETENU

* AMO : SYNERGIEC RETENUS
* AMO : VERT DURABLE NON RETENUS

27




Modéle

( Ensemblier »

REANOVA / SENOVA
* Le modele ensemblier regroupe les activites AMO et MOE, méme si ce
sont des départements separes, ily a un risque qu'ils se
retrouvent juge et partie : CAMO étant aussi la pour vérifier le travail de la
MOE. Ce dernier peut aussi faire remonter des remarques / positions de
’AMO
e | e suivi des travaux est jugé insuffisant en raison du manque d'expérience
des conducteurs de chantier de SENOVA, probleme avec les entreprises de
travaux
e La réactivité de REANOVA a été jugée insuffisante, le CS a di reclamer de
nombreux rectificatifs dans le rapport DPE/PPT -

28




Modele « Mandataire »

MOE + MANDATAIRE +
AMO

BOUYGUES + ELITHIS

e Aucune copropriéeté de taille similaire en retour d’experience (présent
jusqu’ici uniqguement dans la renovation de logements sociaux ou COpro
tres dégradées)

e Compression des études de conception = risques par la suite

* Nous n’avons pas le choix de CTAMO

e Marges de discussion limitées

* Insuffisamment d’influence de la copropriété dans les choix et la qualité
des travaux

29

* juge et partie dans les travaux + pas de choix de 'AMO




Modéle « Séparé »

MOE + AMO

MOE et AMO NON RETENUS

MOE : IMPERIUM : Travaille exclusivement avec '’AMO « MEV » , absence de
contact entre MEV et le CS. Absence de relation avec CALEC- P’audit

thermique est externalisé par IMPERIUM

AMO : VERT DURABLE : entrevue avec le CS peu convaincante -

30

Propositions peu explicites -




- grosse expertise en matiere de rénovation
de résidence apres sinistre (inondation...).

MOE RETENUS

. Etude de Phase Travaux
Prestataire S e e TTC * Total TTC
- Tres professionnel
- Bonne expertise architecturale
ARCHITECTE | Etudes thermiques réalisées en interne 4,6%
PELEGRIN [ Bons retours de la profession / sérieux de 82110 € (Scé. 3 598 000 €) 680 110 €
ce cabinet
- Creation d'un jumeau numeérique
- Approche tres pedagogique et équipe
stable (=60 salariés)
- Ingénieur thermicien interne
ABC DOMUS | Capacite a adapter le projet aux contraintes o
sociales/financieres 57 600 € 3.2% 733 600 €

31

- Creation d'un jumeau numérique (cédé
apres les travaux)
- Bonne expértise en rénovation apres

sinistres (inondations...)

(Scé. 3 676 000 €)

Si I Bese 131000 ke



Roger FERRET

Roger FERRET


l#MO RETENUS

Modéle « Séparé »

MOE + AMO
. . AL c.le Travaux Prets: TOTAL ’Apre:s
Prestataire Points forts conception ITC collectifs ITC déduction
TTC TTC des aides TTC
+ Professionnel
+ Bon retour d'expérience
DOREKA | {.ns |e secteur 34800€ |54432¢€| 40224 € (129456 € 69029 €
+ Affiliation ORIAS (210, 45¢/lot
+ Directeur expérimenté
SYNERGIEC |[(création PTZ / ECO-PTZ) 68 800 €
+ Bon retours d'expériences 31488 € |47 232 €| 39360 € (118 080 € (209,70€ /
dans le secteur Io't*)
+ Affiliation ORIAS

3 *sur la base de 328 lots principaux



IMPORTANCE DU REFERENCEMENT ORIAS

Critére

AMO référencé ORIAS

Orias I

AMO non référencé

Crédibilité

Elevée ; preuve publique
d’enregistrement.

Moins vérifiable ; dépend du CV et
références.

Conformité réglementaire

Respect d’obligations
administratives.

Risque de non-conformité.

Accés aux
aides/subventions

Facilite I’éligibilité aux dispositifs
(ex. accompagnement ANAH).

Risque d’exclusion ou de blocage
administratif.

Transparence financiere

Documents et assurances plus
faciles a obtenir.

Nécessite vérifications
supplémentaires.

Risque contractuel

Réduit le risque pour le MOA
(contrats, responsabilité).

Risque accru de litige.
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doreka™ Eléments de réassurance et témoignages clients

Le contexte : Un incident isolé et identifié

Vous avez peut-étre pu lire certains avis négatifs sur la fiche Google Maps de Doréka.

Les avis négatifs que vous avez pu lire concernent un unique projet de copropriété pour lequel Doréka
intervient en tant que prestataire technique (sous-traitant) et non en contrat direct.

e Un succeés opérationnel : Malgré les commentaires, le programme de travaux et le plan de
financement ont été présentés et votés favorablement lors de I'Assemblée Générale. Cela
prouve la qualité technique de notre dossier auprés de la majorité des copropriétaires.

e Une action coordonnée : Nous subissons actuellement une campagne de "review bombing"
(plus de 10 avis publiés en quelques jours) organisée par un seul individu s'opposant a la suite
du projet.

e Reéaction des plateformes : Google a déja identifié le caractére frauduleux de plusieurs de ces
comptes et a procédeé a leur suppression. Une procédure juridique est en cours pour harcélement
et dénigrement commercial.

35




doreka*™
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Ce que disent nos clients directs

Au-dela de cet incident, la réalité de notre travail se refléte dans les témoignages de nos clients et

partenaires avec qui nous travaillons en direct.

Chantal MIGNERY
9 avis - 2 photos

“ne

Wk ok k& ilyadjours NOUVEAU

Nous avons traité avec DOREKA la rénovation
énergétique de notre copropriété rue Tronchet et nous
avons rencontré une conseillére trés a l'écoute avec
des explications claires et concrets ; je recommande
cette société

- Maxime JAYMOND
3 avis

' B B ilyaAjours NOUVEAU

Une super équipe pour nous et vous accompagner sur
vos projets de rénovation copro.

nous assurons la technique et doreka la finance, un
travail clair et confortable pour tous

merci a baptiste et toute son équipe

Visité en octobre 2025 Arthur Presse
1avis Cousin Benoit
GAILLAGUET h Vs ’
2 avis #xhnw llyadjours NOUVEAU

Merci t toute I'équ oon * ok kkx llyadjours NOUVEAU

Wk ok ilya3jours NOUVEAU  professionnalisme !
Je travaille avec Doréka depuis 3 ans, et |'ai pu
apprécier l'implication, la réactivité et le
professionalisme de chaque membre de leur équipe,
sur les 3 projets que nous avons en commun. Je
recommande en tant qu'architecte

Visité en janvier

Partenaire de confiance avec lequel abcdomus
collabore depuis plusieurs années.

Doréka maitrise parfaitement les rouages de
Iingénierie financiére appliquée aux copropriétés,
Leur rigueur administrative et leur excellente
connaissance des dispositifs d"aides apportent une
vrase valeur ajoutée et simplifient concrétement la
gestion de projets ambitieux.

Ensemble, nous avons mené de beaux projets, dans un
cadre sérieux, efficace et constructif.
Visité en jarwier



doreka*™
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CHLOE GARNIER :
Local Guide - 15 avis

ok ko n llya2jours NOUVEAU

merci & toute I'équipe, Mme DEVERMELLE, Mr
MALLET, pour leur professionnalisme et la clarté des
explications, leur réactivité et écoute attentive, chaque
question que nous avons posée & recu une réponse
rapide et pertinente, sans eux notre projet de
rénovation énergétique n'aurait pas pu aboutir, merci
sincérement pour votre travail et dévouement.

* Hervé Renard
10 avis
ok ok ok ilya2jours NOUVEAU

Un grand merci a toute I'équipe DOREKA pour son
excellent travail.

Amélie Le Paih (Atelier alp)
7 avis - 4 photos
AR n lyadpurs NOUVEALD

Partenaire rigoureux dont nous constaté le
professonnahsme

e T

A e E s dyasdpurs NOUVEAU

Depus des mois nous travalions svec Dordka dans le
cadre d'une rénovation énergétique dans une
copropriété de plus de 300 logements dans e Pays de

Gex : reconsement dos occupants pour l'enguite ‘ f:':mm
sociale, dépdt des dossiors pour 'Anah, pour fa
bangue préteuse ( eco ptz ). Le & " EA R A n dysdjours NOUVEAY

e —

QU CRESIE AT
0 ‘! 3 ~ Trés professionnels et réactifs, je recommande les
yous fermes

florent huchon

vous Wéphoniques suss pour des informations
complémentares. Les 2 personnes référentes om

toujours #té disponibles pour répondre & nos Local Guide - 49 avis - 9 photos
Questions.

Les travaux dowvent en principe commencer couwrant R R dlyadjours NOUVEAU
S350 SUNAVDS S Belle réactivité et professionnalisme
Je ne peux donc parler que de la premidre phase du o

proyet

Richard Saint-Etienne g
4 avis :

Madame DEVERMELLE et Mr MALLET ont fait un travail

formidable. Ce n'a pas été facile pour eux de
convaincre les personnes de la copropriété mais dans
la sérénité et la délicatesse des explications ils y sont
parvenus avec professionnalisme.

Wk www llyadjours NOUVEAU

Merci aux équipes de Doreka pour la qualité de leur
accompagnement!

Totalement satisfaits des idées et des travaux livrés
Je recommande a toutes les copros
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doreka

TEMOIGNAGE D'UN CONSEILLER SYNDICAL (recueilli par M. R. FERRET)

M. Jean Marie BOISSEAU : Conseiller Syndical depuis plus de 30 ans d'une grande copropriété (plus de 800 lots)
construite dans les années 60 a Antony (Résidence La Fontaine). Président du Conseil Syndical depuis 10 ans apreés
avoir été Vice-Président pendant 12 ans.

Cette copropriété est adhérente d'une association, USGC (Union des Syndicats de Grandes Copropriétés), qui
regroupe les grandes Copropriétés (a partir de 200 lots). Elle organise des réunions mensuelles pour discuter des
sujets se rapportant a nos grandes copropriétés, mais également a des présentations de différents partenaires
avec qui elles travaillent (site Internet : www.usgc-asso.fr). M. BOISSEAU est un des administrateurs. Une tribune est
éditée et est envoyée a des responsables politiques (Ministres, députés, sénateurs, Syndics...) pour les sensibiliser
sur les problémes de gestion/management, mais surtout pour faire évoluer la loi sur nos Grandes Copropriétés, qui
sont bien différentes des petites copropriétés de 5, 15, 30 lots).

Son jugement concernant DOREKA (¢ c'est une société sérieuse qui a parfaitement répondu & nos souhaits et exigences.
Il faut dire que nous lui avons demandé un travail trés important dans le cadre de notre rénovation énergétique pour
nous aider a la gestion des aides et des financements, avec comme principal critére I'urgence. Nous devions avoir le
maximum des informations pour nofre AG dans les 3 mois qui ont suivi la signature du contrat.

Monsieur GARCIA et son équipe sont toujours présents pour répondre a nos demandes, pour participer aux réunions

sollicitées par notre gestionnaire et des membres du Conseil Syndical »
39




abc ’ .
Témoignage

snwop

Clos St Benoit
92130 Issy les Moulineaux

2 batiments datant de la
fin des années 60

112 logements
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TEMOIGNAGE D’UNE CONSEILLERE SYNDICALE : ABC DOMUS
(recueilli par R. FERRET)

Issy-les-Moulineaux : Le Clos Saint Benoit, 40-42-44 rue Foucher-Lepelletier / 1-3-5-7 rue Parmentier
Mme Nadia FEKIH : Conseillére Syndical-

( ...Nous avons eu un gros projet de ravalement avec ABC Domus et avons été treés satisfait de notre collaboration.
D’abord sur le projet en lui méme, on avait travaillé avec M. Benoit Deme qui nous a trés bien conseillé, propose des
solutions qui convenaient a notre résidence et s’est également adapté a nos retours et besoins spécifiques. Puis il nous a
aidé a sélectionner les meilleures entreprises lors de I'appel d’offre.

Nous avons ensuite travaillé avec M. Robin Stievenard pour le suivi des travaux au jour le jour. Il a été tres présent
pour pousser les entreprises, suivre I’évolution des travaux et faire corriger également quand il y avait besoin.. Il nous a
également bep aidé avec I'architecte des batiments de France et qglgs auditeurs techniques.

Pour info, ce matin nous avons eu un rendez-vous de suivi 3ans aprés la fin de travaux pour vérifier 2/3 points et
corriger ce qui fait partie de la garantie décennale... »
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TEMOIGNAGE D’UNE CONSEILLERE SYNDICALE : ABC DOMUS

Fresnes : Domaine de la Peupleraie, 2-18 allée de
I'Oseraie :

OSERAIE-SYNDIC
Mme Catherine BERTE Présidente Syndic

Témoignage recueilli par M. R. FERRET

Globalement tres satisfaite d'ABC
DOMUS : réactif, souple, a I'écoute des
remarques et des demandes du CS.

0%
o o
0 o)

Syndicat des Copropriétaires de 'allée de I'Oseraie

domaine de la peupleraie adresse administrative : 18, allée Georges Brague 94260 FRESNES
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Résidence

Parc des Eaux Vives
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